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Список сокращений и обозначений
1. API — (англ. Application Programming Interface) программный интерфейс приложения;
1. HTTP/HTTPS — (англ. HyperText Transfer Protocol) протокол прикладного уровня передачи данных;
1. БД — база данных;
1. ПО — программное обеспечение;
1. СУБД — система управления базами данных;
1. SaaS — (англ. Software as a Service) программное обеспечение как услуга;
1. CRM — (англ. Customer Relationship Management) система управления взаимоотношениями с клиентами.
1. Общие сведения
Документ содержит описание технической архитектуры программного обеспечения «СёрчПанель» (далее — ПО). ПО представляет собой облачный сервис (SaaS) — мультиарендную CRM-систему для агентств, оказывающих услуги поискового продвижения (SEO) и контекстной рекламы. ПО помогает вести проекты, клиентов и сделки, управлять задачами специалистов, отслеживать позиции сайтов в поисковых системах и формировать отчёты для клиентов.
Проектирование и описание сценариев использования
Сценарии использования рассматриваются в разрезе ролей пользователей. Выделим общие сценарии, доступные авторизованным пользователям:
1. вход в систему и переключение между агентствами;
1. просмотр проектов, клиентов и сделок;
1. просмотр задач и отметка их выполнения;
1. просмотр SEO-аналитики и отчётов.
Сценарии пользователя с ролью «Администратор агентства» (Admin):
1. управление настройками агентства и реквизитами;
1. приглашение сотрудников и назначение ролей (Admin / Manager / User);
1. настройка интеграций с внешними сервисами;
1. создание и редактирование проектов, клиентов, сделок, задач;
1. управление шаблонами отчётов и формирование отчётов.
Сценарии пользователя с ролью «Менеджер» (Manager):
1. создание и редактирование клиентов, проектов, сделок и задач;
1. формирование отчётов;
1. без доступа к управлению агентством и приглашению сотрудников.
Сценарии пользователя с ролью «Сотрудник» (User):
1. просмотр назначенных проектов и задач;
1. отметка выполнения задач, учёт затраченного времени;
1. просмотр отчётов.
2. Структура программного обеспечения
2.1. Взаимодействие компонентов
ПО состоит из следующих компонентов:
1. «Веб-сервис (личный кабинет)» — выполняет функции авторизации пользователей, ведения проектов, клиентов, сделок и задач, формирования отчётов;
1. «Веб-интерфейс» — предоставляет пользователям формы ввода и просмотра данных, построенные на основе библиотеки компонентов Tabler.io;
1. «Библиотека интеграций» — реализует подключение к внешним сервисам (Topvisor, Яндекс.Метрика, Bitrix24, сервис ИИ-аналитики), выполняет запросы данных по API и их кеширование;
1. «База данных» — выполняет функции долговременного хранения данных агентств, проектов, задач, истории позиций и отчётов.
2.2. Функциональная структура
ПО включает следующие функциональные модули:
1. «Ядро системы» — платформа October CMS (на базе Laravel/Illuminate), обеспечивающая работу веб-сервера по протоколу HTTP/HTTPS, маршрутизацию, управление сессиями, кеширование и доступ к БД;
1. «Модуль авторизации» — реализован на основе плагина RainLab.User; обеспечивает регистрацию, проверку учётных данных, восстановление пароля и ведение записей о пользователях;
1. «Модуль мультиарендности и ролей» — обеспечивает изоляцию данных агентств и разграничение прав доступа (Admin / Manager / User);
1. «Модуль ведения проектов, клиентов и сделок» — формирует и обрабатывает карточки проектов, компаний и сделок;
1. «Модуль задач» — управляет плановыми и фиксированными задачами, учётом часов и согласованием;
1. «Модуль SEO-аналитики» — загружает и кеширует историю позиций из сервиса Topvisor, рассчитывает KPI, формирует динамику и матрицу спроса;
1. «Модуль отчётов» — формирует клиентские отчёты в формате DOCX на основе шаблонов с использованием библиотеки PHPWord, встраивает диаграммы и аналитические выводы.
3. Структура базы данных программного обеспечения
ПО поддерживает работу со следующей системой управления базами данных (СУБД):
1. MySQL 5.7 / 8.0 и совместимые (хранилище InnoDB, кодировка utf8mb4).
Прикладные данные ПО хранятся в наборе таблиц с префиксом seoppc_crm_, в том числе:
	Таблица
	Назначение

	seoppc_crm_agencies
	Агентства (арендаторы, рабочие пространства)

	seoppc_crm_agency_members
	Участники агентств и их роли

	seoppc_crm_invitations
	Приглашения в агентство

	seoppc_crm_clients
	Клиенты (компании)

	seoppc_crm_projects
	Проекты (SEO / реклама)

	seoppc_crm_deals
	Сделки (воронка продаж)

	seoppc_crm_leads
	Входящие заявки с лендинга

	seoppc_crm_tasks
	Задачи (плановые и фиксированные)

	seoppc_crm_task_completions
	Записи о выполнении задач

	seoppc_crm_integrations
	Учётные данные интеграций (в зашифрованном виде)

	seoppc_crm_topvisor_history
	Кеш истории позиций из Topvisor

	seoppc_crm_ai_summaries
	Кеш ИИ-аналитики

	seoppc_crm_report_templates
	Шаблоны отчётов (DOCX)

	seoppc_crm_reports
	Сформированные клиентские отчёты


4. Применяемые технологии разработки программного обеспечения
1. основной сервис ПО реализован как SaaS-приложение на сервере правообладателя;
1. логика приложения реализована на PHP (версии 7.x и выше) на платформе October CMS (на базе Laravel/Illuminate);
1. логика хранения данных реализована на СУБД MySQL;
1. логика обработки клиент-серверного взаимодействия реализована веб-сервером Apache (mod_rewrite) / nginx;
1. логика кеширования реализована средствами файлового кеша фреймворка;
1. пользовательский интерфейс реализован средствами шаблонизатора Twig и библиотеки компонентов Tabler.io (Bootstrap 5);
1. формирование отчётов реализовано с использованием библиотеки PHPOffice/PHPWord;
1. взаимодействие с внешними сервисами реализовано по протоколу HTTPS через их программные интерфейсы (API).
Сведения о правообладателе
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Бизнес-решения»

	Сокращённое наименование
	ООО «Бизнес-решения»

	Юридический адрес
	Российская Федерация, 625003, г. Тюмень, ул. Чернышевского, д. 2а к12, помещ. 4

	Фактический адрес
	Российская Федерация, 625003, г. Тюмень, ул. Чернышевского, д. 2а к12, помещ. 4

	ИНН / КПП
	7203260134 / 720301001

	ОГРН
	1117232002909

	E-mail
	info@vprioritete.ru

	Телефон
	+7 (3452) 29-04-14
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