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1. Введение
Настоящий документ содержит описание функциональных характеристик программного обеспечения «СёрчПанель» (далее — ПО).
2. Общее описание ПО
ПО «СёрчПанель» представляет собой облачный сервис (SaaS) — мультиарендную CRM-систему для SEO-агентств, агентств контекстной рекламы и команд интернет-маркетинга. ПО позволяет в едином рабочем кабинете вести проекты по поисковому продвижению (SEO) и контекстной рекламе (PPC), управлять клиентами и сделками, ставить и контролировать задачи специалистам, отслеживать позиции сайтов в поисковых системах и формировать отчёты для клиентов.
ПО построено по принципу мультиарендности: данные каждого агентства (рабочего пространства) изолированы; пользователь может входить в несколько агентств и переключаться между ними. Разграничение доступа реализовано на основе ролей.
3. Функционал ПО
ПО состоит из функциональных компонентов, обеспечивающих доступ к следующим ключевым возможностям:
1. ведение проектов (карточка сайта: домен, целевой регион, тип работ — SEO/реклама/совместно, статус, KPI, ответственный);
1. ведение клиентов (компаний) и контактных лиц;
1. ведение сделок в воронке продаж с этапами, суммами и вероятностями;
1. постановка и учёт задач специалистам (плановые и фиксированные задачи по разделам SEO и контекстной рекламы, учёт затраченных часов, согласование);
1. SEO-аналитика проектов: загрузка и хранение истории позиций по ключевым словам, средняя позиция, видимость в ТОП-10, динамика, матрица спроса;
1. формирование отчётов для клиентов в формате документа Word с диаграммами и аналитическими выводами;
1. интеграции с внешними сервисами для сбора данных;
1. управление сотрудниками агентства, приглашение пользователей и назначение ролей.
Дополнительный функционал для администратора агентства включает:
1. управление настройками агентства и реквизитами для отчётов;
1. управление учётными записями сотрудников и их ролями;
1. настройку интеграций с внешними сервисами;
1. управление шаблонами отчётов.
4. Пользовательский интерфейс ПО
Пользовательский интерфейс ПО предназначен для быстрого и последовательного перехода к разделам системы и состоит из следующих основных компонентов:
1. авторизация (вход в кабинет);
1. регистрация и приглашение в агентство;
1. восстановление пароля;
1. главная страница кабинета (дашборд);
1. раздел «Проекты»;
1. раздел «Компании»;
1. раздел «Сделки»;
1. инструменты SEO (проекты, задачи, тексты, аудиты, SEO-аналитика, отчёты);
1. инструменты контекстной рекламы (проекты, задачи, аудиты, отчёты);
1. разделы управления (настройки агентства, сотрудники, шаблоны отчётов, интеграции).
5. Функции компонентов пользовательского интерфейса
Авторизация
Компонент предусматривает возможность ранее зарегистрированному пользователю ввести логин (e-mail) и пароль для авторизации на портале.
Регистрация и приглашение
Пользователь может зарегистрироваться, создав новое агентство, либо присоединиться к существующему агентству по приглашению (по ссылке с токеном или по учётной записи, созданной администратором).
Главная страница кабинета (дашборд)
Отображает ключевые показатели текущего агентства: количество проектов в работе, число компаний, открытые и выигранные сделки, а также список последних сделок.
Проекты
Позволяет создавать, просматривать, редактировать и архивировать проекты, привязывать их к клиентам, задавать тип, домен, регион, статус, KPI и ответственного, а также указывать идентификаторы внешних интеграций.
Компании и Сделки
Раздел «Компании» хранит данные клиентов и контактных лиц. Раздел «Сделки» отображает воронку продаж с этапами (новая, переговоры, КП отправлено, договор, выиграна, проиграна), суммами, вероятностью и ответственными.
SEO-аналитика и инструменты
Отображает позиции сайта по ключевым словам (по поисковым системам «Яндекс» и Google), динамику, метрики посещаемости, матрицу спроса и рекомендации. Позволяет ставить задачи специалистам, готовить тексты и формировать отчёты.
Отчёты
Позволяют сформировать клиентский отчёт за период на основе данных веб-аналитики и позиций, отредактировать выводы, исключить лишние строки и выгрузить готовый документ Word.
6. Технологии
ПО построено с использованием следующих технологий и компонентов:
	№
	Технологический элемент
	Область применения

	1
	PHP
	Основной язык программирования для реализации бизнес-логики

	2
	October CMS (на базе Laravel/Illuminate)
	Платформа и каркас приложения, маршрутизация, модули, плагины

	3
	Twig
	Шаблонизатор пользовательского интерфейса

	4
	MySQL (InnoDB, utf8mb4)
	Сервер базы данных долговременного хранения

	5
	Apache / nginx
	Обработка и балансировка пользовательских запросов

	6
	Файловый кеш фреймворка
	Кеширование данных и результатов вычислений

	7
	Tabler.io (Bootstrap 5)
	Интерфейс личного кабинета (фронтенд)

	8
	PHPOffice/PHPWord
	Генерация клиентских отчётов в формате DOCX


7. Программное обеспечение, необходимое для функционирования
Серверная часть
1. операционная система семейства Linux (например, Ubuntu 22.04 LTS);
1. веб-сервер Apache или nginx;
1. интерпретатор PHP версии 7.x и выше с необходимыми расширениями;
1. сервер базы данных MySQL.
Клиентская часть
1. Windows, Linux, macOS;
1. Android (не ниже версии 9);
1. iOS (не ниже версии 14);
1. актуальный на дату обращения к ПО интернет-браузер.
8. Используемые технические средства
Типы ЭВМ для запуска:
1. серверная часть: от 4 × 3.3 ГГц CPU, 8 ГБ RAM, 80 ГБ NVMe;
1. клиентская часть: ЭВМ, позволяющие запустить современный браузер;
1. смартфоны на базе операционных систем Android или iOS.
9. Вызов и загрузка
Программа является серверным ПО, размещённым на сервере правообладателя. Доступ осуществляется через веб-интерфейс. Входной точкой в программу является адрес главной страницы сайта: https://searchpanel.ru/
10. Входные данные
Входными данными является информация, вводимая пользователем при взаимодействии с сервисом (данные проектов, клиентов, сделок, задач, реквизиты для отчётов, учётные данные интеграций), а также данные, получаемые из внешних сервисов через API. Данные представляются в стандартных общеприменимых форматах, специальная кодировка не применяется.
11. Выходные данные
Выходными данными является текстовая и графическая информация, получаемая пользователем из системы по результатам обработки входных данных, а также аналитическая информация и отчёты, формируемые по результатам работы (в том числе клиентские отчёты в формате DOCX с диаграммами). Данные представляются в стандартных общеприменимых форматах, специальная кодировка не применяется.
Сведения о правообладателе
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Бизнес-решения»

	Сокращённое наименование
	ООО «Бизнес-решения»

	Юридический адрес
	Российская Федерация, 625003, г. Тюмень, ул. Чернышевского, д. 2а к12, помещ. 4

	Фактический адрес
	Российская Федерация, 625003, г. Тюмень, ул. Чернышевского, д. 2а к12, помещ. 4

	ИНН / КПП
	7203260134 / 720301001

	ОГРН
	1117232002909

	E-mail
	info@vprioritete.ru

	Телефон
	+7 (3452) 29-04-14
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